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1 PRESENTACION

PORMEDIO DE LA PRESENTEUEREMOS INVITARLO QUMARSE A NUESTROFEEERZO
POR EMPRENDER MEDIBACONCRETAS PARA
SOLUCIONAR EN ALGUMAEDIDA EL FENOMENO
DE LA AGRESION RELACIONAL QUE
DESAFORTUNADAMENTESE ENCUENTRA MUY
EXTENDIDO EN NUESTHRIS Y DEJA PROFUND
HERIDASEN LA AUTOESTIMADELOS NINOS

La paz es ante todo
una cuestiéon de

aquellos que son
suficientemente

ESTQ QUE SE CONOCE MASMEINMENTE COMO realistas para
BULLYIN® hHA SIDO  IDENTIFICADO MUY reconocer que, a
CLARAMENTE EN EL MED ESCOLAR SEEN pesar de todas las
OCASIONES SE PRETENDERMINAR MEDIANTE deficiencias de la
SANCIONES DIRECTAS L®S OFENSORESERO naturaleza y de la
ESTO MUCHASECES NO BASTAES NECESARIO sociedad, la paz es
BUSCAR SOLUCIONES IDERGO PLAZO EN LA U posible.

SE INVOLUCRE TANTOLOSPROFESOREEOMO
A LOS PADRES Y A LMSSMOS ALUMNQS

PREOCUPADA POR EL EFED QUE EL BULLYINGENE EN LA FORMACMNOETICA DE
NUESTROS HIJ0S DELPHOEDUCA,HA DESARROLLADO UN GRECTQ PARA
PREVENIR ESTE FLAGELQUE TANTO HACE SRIR A NUESTROS NINOS NUESTRO
OBJETIVO ES INTENTARROMPER CON ESTAS BMICAS DE HUMILLACN)
DISCRIMINACION Y VIENCIA QUE NO HACEBNO CONTRIBUIR A LBESCOMPOSICION
MORAL DE NESTRA SOCIEDAD

PARA NOSOTRQSA FAMILIA EXISTE NGOLO PARA PROMOVER AYUDA Y EL CARINO
ENTRE LOS QUE FORMARRARTE DE ELLASINO PARA DESARROIRAENTRE LOS HIJQS
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UNA SERIE DE VIRTUBEQUE SON FUNDAMENIEAS PARA LA CONVIVEM CON LOS
DEMAS HOMBRE® MUJERES QUE VIVENLA SOCIEDAD

EL COMPORTAMIENTO DRBANANA DEPENDE DE LQUE HOY CADA HIJO $#RA EN
MEDIO DE LAS CARIC3A0 DE LAS DISCUSIESIDE SUS PADREE&L NINO APRENDE A
PENSAR EN CASA QUES VECINOS SON AMIO SON ENEMIGQORUE LOS NINOS LAS
NINAS MERECEN EL MI® RESPETO O SI EEMR SER NINO QUENW (O AL REVEB
QUE HAY QUE RESPETARDESPRECIAR A LOS/E)SON DE RELIGIONSTINTA DE LA
PROPIA SEGUIR LAS REGLAS DERANSITQ RESPETAR LOS JUGUBTERUE SE
ENCUENTRAN EN UNAHBNDA AYUDAR A UN ANCIANO @RUZAR LA CALLETODO ESO
SERA POSIBLE SI EMEA LOS NINOS VEN BWSUS PADRES LES DENEMPLO Y LES
ENSENAN LAS NORMASRDAMENTALES DE EDBWCION Y DE RESPETO

LO MISMO VALE PARALECOLEGIO PARA MUCHOS NINOS LBSCUELA ES UNA
OPORTNIDAD ESPECIAL PARBONVIVIR CON OTROSNOS DISTINTOS EN LA CALLE
ESCOGEMOS LOS AMIGZEAN LOS QUE VAMOSWBGAR MIENTRAS QUE EN LASEUELA
NOS SENTAMOS CON @R COMPANEROS QUEIQUPUEDEN RESULTARNTIPATICOS
PERO CON LOS QUE HAYE ESTAR DURAEIVARIAS HORAS ALAI AQUI NACE UNO DE
LOS PRINCIPALES RES®ARA LOS PROFESGREAYUDAR A TODOS LOSNIOS A TENER
UN VERDADERO CARINRARA CON LOS QUE ¥V JUNTO A ELLQSAUNQUE TENGAN
LOS OJOS TORCIDOSARTAMUDEEN CADA VEJUE SE LES HACE URREGUNTA EN
CLASE DE MATEMATICAS

PERO NI LA FAMILIA NLA ESCUELA SON SUHERNTES TODA LA SOCIEDAD TIENQUE

ORGANIZARSE DE FORMBUE LOS NINOS Y LOLESCENTE$E INCLUSO LOS
ADULTO$ VEAN QUE EL RESPETOEL AMOR SON LO MAGPORTANTE ES CIERTO
QUE EL AMOR NO PUEBER MANDADO POR LAY, PERO TAMBIEN ES VERD QUE Si
PUEDE EXIGIR EL RESFO HACIA TANTOS HGRES Y MUJERES QUEOR DESGRACIA
SON VICTIMAS DE DIBGIINACIONESINJUSTICIAS O MALORATOS

ESTAMOS HORRORIZADG®R LOS ATENTADOS BWHAN DESTRUIDOS LABORRES
(EMELAS Y PARTE DHPENTAGONO NOS DUELE EL VER ARSELITAS Y PALESTIND
LUCHANDO ANO TRAS SNCON UN ODIO FEROBJFRIMOSPOR LOS CIENTOS DHE.HES
DE ADULTOS Y DE NISOASESINADOS EN CQNETOS RACIALESCOMO LOS DRUANDA
Y BURUND| ENAFRICA
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NOS LAMENTAMOS POR I@JE OCURRE MAS O MBESI LEJQFFUERA DE NUESTRAS
VENTANAS PERO NOS RESULTA MUGHVAS IMPORTANTE VERO QUE ESTAMOS
HACIENDO POR NUESTR®IIJOS LO QUE SE ENSENA ENESTRAS ESCUELA® QUE SE
APRUEBA EM\LGUNAS LEYES O COMRTAMIENTOS PUBLICOSOMO OCURRE CUANDO
SE PERMITE EL ABORTRELECTIVO O LA AGRESI A LOS OTROS POBR) TIENEN UNA
PIEL O UNA RELIGIONIFERENTE DE LA

/ \ NUESTRA

La inaccion vy el disimulo MIENTRAS ESPERAMOS RU LOS
protegen siempre a los POLITICOS HAGAN SUARTE PARA
verdugos, nunca a las PROMOVER UNA CIMZACION DEL AMOR
victimas. ~ Ningin  joven Y DEL RESPETGADA FAMILIA TIENE N

deberia temer ir al colegio PAPEL MUY IMPORTANTBUE PUEDE
por miedo a ser golpeado «

denigrado, y ningdn padre ¢ EJERCITAR AHORA MIEM  DESDE
madre  deberia necesital LUEGQ ES POSIBLE QUE INCEO LOS
preocuparse de que su hij MEJORES PADRES DESGAMN UN DiA
pueda  estar  sufriendo QUE UNO DE SUS HIJOSE HA
vejaciones en efolegio. CONVERTIDO EN UN GRNAL. PERO

K ESOS CASGERAN EXCEPCIONALEEO

NORMAL Y LO VEMOS CADA DIBS QUE BUENOS HIJPBUENOS CIUDADANG®N LA
CONTINUACION DE UNBIEMBRA DE CARINO GUEMPEZO EN SUS HORES Y EN SUS
ESCUELAS EL EJEMPLO ARRASTRAPODEMOS CONSEGUIREARRASTRE A MILLOISE
DENINOS HACIA EL BIEX LA JUSTICIA QUE BEAMOS PARA ESTE MNIO QUE INICIA

ESTE ES EL IDEAL DRROYECTO DEELPHOEDUCAUE HOY INICIAMOS GQUNA
MIRADA DE LA REALIDAQUE EXPONEMOS ANCKINUACION

QUEREMOS AGRADECHERLOSDIRECTORESORIENTADORESPICOLOGOS DOCENTES
DE LOS ESTABLECIMIENTOSEDUCACIONALES QUE GHMMENTE TUVIERON LA
GENTILEZA DE CONTESR LA ENCUESTA PARAABORAR EL PRESENEETUDIO

EL CUAL PONEMOS HOY U DISPOSICION PARA SU ANALISIS YEROLUCIONES
RESPECTO A ESTE IMPORTANE TEMA QUE ES DE ACTUALIDADY
FUNDAMENTALMENTE DEUTURO PARA LA EDUCKON CHILENA
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LOS RESULTADOS DE ESESTUDIO REFUERZANMJESTRA CONVICCIONE DQUELA
FORMACION VALORICABASADA EN LA CARIDAD EL AMOR AL PROJIVOQUE SE
MANIFIESTAN EN EL FPETO A LOS DEMASEN LA AYUDA MUTUAY LA RESOLUCION
PACIFICA DE LOS CONETOS GENERA UNA MEJOR NMIVENCIA ESCOLAR SE
TRADUCE EN NINOSA® SANOSMAS FELICES Y RERCUTE EN UNA MAY@RLIDAD
DE LA EDUCACION

EN PALABRAS DEL ESARIR LIBANES JALIL GBRAN

"AMENUDCESCUCHO

QUEOSREFERI®LHOMBRE)UECOMETEIN
DELITOCOMGSINOFUERAJNODE

VOSOTROSOMQINEXTRANG UN
INTRUSENVUESTR®UNDO.MASYOOS

DIGOQUEDEIGUALFORMAQUEBNI UNASOLA
HOJASETORNAAMARILLASINEL

CONOCIMIENTSILENCIOSOELARBOL,
TAMPOCEBLMALVAD@®UEDBHACEHEL

MALSINLAOCULTA/OLUNTAIDETODOS
VOSOTROSLRM)
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ESTUDIO DEPERCEPCION DEBULLYING

2 ANTECEDENTES

Considerando que los educadoresson después de los padresquienes tienen mayor
incidencia en la formacion de los nifios y quienes mejor conocen a los alumnasno
individuos y como grupo, no sélo en su aspecto académico sino que humano y social,
Delphoeduca junto a Tendencias Research han querido conocer su pensamiento, sus
opiniones y sus necesidades respecto de la convivencia escolar en los colegios de
Chie.

A través de un cuestionario de auto llenado aplicado a través de internet hemos
podido contar con la generosa respuesta de educadores de diferentes funciones en la
comunidad escolar, de colegios desde Arica a Punta Arenas, abarcando
establecimientos de todos los estratos socio econdémicos, de diferentes tamafio de
matricula, de diferentes orientaciones religiosas, con niveles dendimiento
académico que van desde el inicial al avanzado, con dependencia administrativa
municipal o particular ya sea sbvencionada o no.

Con un analisis exhaustivo y nunca antes realizado en nuestro pais, hemos
encontrado interesantes cerelaciones entre convivencia escolar y diversos
parametros como dependencia administrativa, orientacion religiosa y rendimiento
acadénico, entre otros.

Con la certeza de que esta informacion, si es bien utilizada, sera un valioso aporte a
mejorar la convivencia escolar en Chile, nos complace ponerla a disposicién de la
comunidad educativa nacional.

Paralelamente estamos realizando un studio equivalente con escolares entre 4°
basico y 4° medio, de lo que esperamos también obtener informacion de alta
relevancia
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVOGENERAL

i

Conocer la dimension del fendmeno de Bullying en colegios de Chile desde la

perspectiva delos educadores.

Como complemento, se realizara investigacion equivalente orientada a

alumnos

3.2 OBJETIVOSESPECIFICOS

i

Conocer la dimensién del Bullying en Chile, estableciendo grados de acoso,

en cuanto a sus caracteristicas y frecuencia.

Determinar si existe entre el Bullying (en sus diferentes grados y
manifestaciones) y caracteristicas propias de los colegios, como dependencia,

religion, matricula, etc.

Conocer como se aborda el tema, estableciendo si existen programas

preventivos y/o de intervencion.

Evaluar el interés y grado de utilidad percibida por parte de los educadores

respecto del Programa de Prevencion de Bullying: Delphoeduca.

Realizar un aporte a la sociedad y a los colegios, entregando informacion
estadisticamente significativa, de alcance nacional y estratificada segun

diversos parametros, como los ya mencionados.

10
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4 METODOLOGIA:

4.1 CARACTERISTICAS

Estudio cuantitativo, que usa como instrumento de recoleccion de la informacion un
cuestionario estructurado, aplicado viaint®1 AO j OT 1 | ET Ao Qs

4.2 GRUPOOBJETIVA

Educadores, incluyendo directores, orientadores, docentes e inspectores de colegios
de Chile.

4.3 DISENODE LAMUESTRA

Dadas las caracteristicas de la investigacion, no se estipuld una muestnariori para
cada segmato a estudiar, enviandose la encuesta via integh a 4.000 colegios de
Chile.

Tanto para la inclusion de colegios como para la clasificacion de ellos segun los
diferentes parametros estudiados, se usaron datos publicados emvw.simce.c|,

4.3.1 TERMINOS DE INCLUSNODE COLEGIQS
U Todas las regiones de Chile
U Comunas con mas de 800 alumnos (segun simce.cl)
0 Colegios con mas de 30 alumnos, de cada una de las comunas seleccionadas

4.3.2 MUESTRAEFECTIVA

U 769 entrevistados corespondientes a 638 colegios de Chile.

4.3.3 ERRORMUESTRAL

0 3,5% para intervalo de confianza de 95% y varianza maxima, si la muestra
hubiera sido probabilistica.

11
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4.4 SEGMENTOSESTUDIADOSEN EL ANALISIS

A Segun informacién publicada en simce.cl, se usarorslsiguientes criterios de
clasificacion de colegios

A Ubicacién Geogréfica
Dependencia
Cantidad de alumnos
Nivel socio econémico
Cursos que imparte
Resultados SIMCE

To To Do o Do

4.4.1 TABLA DEDISTRIBUCIONMUESTRAL (SEGUN SIMCEL)

Regiones

Segun: NORTE

14 1 2 3 4 NN | Total
Dependencia
Munic 5 1 13 1 13 278
P.Sub 7 6 34 407
P.Pag 2 1 4 1 7 84
Cant DeAls
<30QAls 5] 5] 1 1 201
300- 800Als 6 2 9 332
>80AIs 3 1 14 1 182
Nodeterm 54 54
Cursos Impart:
Bésica y Medig 5 9 1 251
Ed. Béasica 8 8 6 1 346
Ed. Media 1 9 118
Nodet 54 54
NSE Familias
Alto 5 4 10 1 243
Bajo 6 2 9 280
Medio 3] 2 5 1 189
NoDet 54 57
Sub Total 14 8 24 2 54 769
TOTAL 121 54| 769

12
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A Segun respuest@roporcionada por los
entrevistados, se incluyeron los siguientes criterios de clasificacion y analisis de
resultados:

A Religion del colegio(Religioso catolico; Religioso Otra Religion; Laico)

A Funcion delrespondente (Director, Docente, Inspector, Orientador)

4.4.2 TABLA DEDISTRIBUCIONVIUESTRAL (SEGUNRESPUESTANTREVISTADOPB

Regiones

Segun: NORTE

4 1 2 3 4 NN | Total
FuncRespondent
Director 8 8 9 29 8 355
Docente 9 27 27 198
Inspector 1 4 34
Orientador 8] 5 6 76
Otra funcién 3 1 1 9 106
Religion Colegio
Catdlica 8 3 16 2 32 29 347
No Religioso 6 5 7 39 19 349
Otra Religion 1 6 73
Sub Total 14 8 24 2 73 54 769
Total 121 54 769

13
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5 ANALISISDERESULTADOS

5.1 FACTORES QUE INFLUXEEN LA CALIDAD DE LAEDUCACION

Se estudiosi, ajuicio de loseducadores existe correlacibnentre convivenciaescolar
y calidad de laeducacion, solicitando evaluar una serie de problemas presentes en la
educacioén chilena, segun la importancia que tendrian en la calidad de ésta

Considerando que todas las opciones estudiadas se evallUan como importante, se usa

como elemento discriminada, la mencionOi OU E | b bncodtdhd@sad, 6 que la

OFAT OA AA PAOOCEAEDEHAG ¢ OATAIALEI BAOOTAA T ERTE ADBGOAOGE
Al O T (2% son los factores que incidirian en mayor medida la calidad de la

educacion.

Secundariamente se menona la falta de capacitacion de los profesores (56%), y su

sobrecarga de trabajo (50%), junto a problemas de aprendizaje de los alumnos

f TobPdn OA1 ACATAT A Y1 OEIT 10CAO 1 A O&AI OA A
Grafico 1 (Preg.7)

Problemas que Influyen en la Calidad de la Educacién

P7. Por favor evalise los siguientes problemas segiin la importancia que tienen en la calidad de la educacion

™ Muy Importante Importante  Algo Importante  * Nada Importanie |

Falta de participacion / apoyo de las famiias

Conflictos yfo agresiones entre alumnos

Falta de capactacion de los profesores
Sobrecarga de trabajo de los profesores

Problemas de aprendizaje de los alumnos _

Fallas de comunicacion ylo refacidn entre el
profesorado

Inestabilidad / Cambio de Profesores

Falta de Recursos humanos ylo Matenales
0% 20% 40% 60% 80% 100%
% Total de entrewistados
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Con los resultados obtenidos, se concluye queualquier politica o estudio
tendiente a  mejorar la calidad de la educacién, debe considerar el

reforzamiento de los vinculos familiares y buscar generar una cultura de sana
convivencia al interior de los establecimientos educacionales.

$A AEp NOA Al DPOIT UAAOGT O#01 OOOA DPAOA | A 0AUSG
trabajar integralmente con toda la comunidad escolar: Familia, Alumnos, Cuerpo
Docente y personal Administrativo.

Al analizar las respuetas obtenidas entre los diferentes grupos estudiados, se

encuentra que en todos ellos la participacion de las familias es altamente importante

AT T A AATEAAA AA 1 A AAOAAAEEeéT 8 3ET Ai AAOCT |
adquiere mayor importanda relativa en los grupos de docentes, en colegios de

formacion catodlica y en la zona norte del pais.

Graf.2 (Preg.7)

Problemas que Influyen en la Calidad de la Educacion

P7. Porfavor evalie los siguientes problemas segin la importancia que tienen en la calidad de la educacion

™ Conflictos entre alumnos ™ Falta Participacion Flias |

SRR RERE

:

'9'5?&‘ d ¥ & P P P
Q@ﬁﬁo* * ¥ Q7 o & & &
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Tanto en los colegios particulares subvencionados como en los de dependencia
municipal, la participacion de la familia obtiene una importancia relativa superior al
promedio como factor incidente en la calidad de la educacion, lo que es un indice muy
decidor a la hora de evaluar mejoras en la calidad de la educacion.

OAOOOT PDPOTUAAOI h O#0i OOOA b A adiniehtddescdldr,U 6
a través de una mejor convivencia, no sélo entre alumnos, sino que involucrando|a las
familias y a toda la comunidad educativa, mediante una asesoria que tiene como base la
dignidad de las personas y su crecimiento valorico.

Reforzardo la tesis de la existencia de una relacion entre convivencia y rendimiento
escolar, al analizar conjuntamente logesultados de pruebas SIMCE, publicados por
simce.c] y la evaluaciéon que los educadores hacen de la convivencia escolar en
sus establecimientos, se encuentra una fuerte y directa relacibn entre ambas
variables, como se aprecia en el siguiente grafico.

Percepcion de la Convivencia Escolar
P8. Entéminos generales |, . Como evaluaria la convivencia escolar entre alumnos en su establecimiento?

% Entrevistados - Segin Resultado Simce
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@“"”\!@é“#@\ﬁca \!@é“ ép,\,a, 3 éo,‘,@\’}&
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En el andlisis de los resultados, se cruzaron los puntajes de pruebas SIMCE, de cada
colegio, agrupandolos en los niveles inicial, intermedio y avanzado, segun criterios
publicados por simce.cl, correspondientes a cada asignatura y curso.

Como lo muestra el grafico anterior, existe una fuerte coincidencia entre bajo
resultado académico, objgvamente medido por las pruebas SIMCE y la percepcion
de mala convivencia escolar que manifiestan los educadores.

Por el contrario, se aprecia que en los establecimientos que logran un alto resultado
en pruebas SIMCE, para todos los cursos y asignatumagdidos, los educadores
perciben una buena convivencia escolar, que se aprecia en una nula mencién para la

| DAE&T OI Al Ad u OT A Al OA

i AT AE@S1

PAOA T A 1D

Esta investigacion no nos permite concluir cual de las variables induce a la otra, ger
si podemos establecer, que existiria una fuerte correlaciébn entre mala convivencia

escolar y bajo resultado académico.

Cuando hay conflictos en el aula las personas no pueden rendir académicamente de

acuerdo a sus potencialidades, debido a que afectivateeestan desorientados y/@

desestabilizados emocionalmente

Lo que hace imprescindible, que esfuerzos destinados a mejorar la calidad de la

educacion, incluyan programas de mejoramiento de langivencia escolar,

Dl AT OAA 1T OAOOMA ®AIOWA A @A

0A#wGI 0@ A

como o ‘ o
$A1 PET AAOA
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5.2 EVALUACION DE LACONVIVENCIAESCOLAR ENCOLEGIOS DECHILE

Se solicitd a los entrevistados evaluar la convivencia escolar entre alumnos en sus
colegios, encontrandose que en el total de entrevistados, un 60% dansidera
OAOAT Adh cpb OOACOI AO U obP T A AOGAITTA Al

Grafico 4 (Preg.8)

Percepcion de la Convivencia Escolar
P8. Entéminos generales , ; Como evaluaria la convivencia escolar entre alumnos en su establecimiento?

% Entrevistados — Segln Caracteristicas Colegios = Buena ™ Mala ® Muy Buena '+ Regular

. . >
.@, &:\&Q\ 0@‘0& ¢,\\9{. \5& & '-"g'@h'?’@ @5&:@ E 9 ts;? &Q;ae & \\Q(@' & ‘:‘i\q\d)

(’9 ¥ o§

Adicionalmente al andlisis de convivencia escolar vs rendimiento académico que ya
hemos mencionado, los resultados obtenidos fueron analizados segun los diferentes
criterios considerados en esta investigacion.
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Como resultado general, podemos apreciar que los grupos que, en la percepcion de

AT 1 OEOAT AEA AOAT 1 AO AA OO0 AOOAAIT AAEI EAT OT h
lo tanto, corresponderian a los que perben una peor convivencia escolar
corresponden a:

™

Docentes, que son los que estan en contacto directo con los alumnos.

T

Colegios de dependenci®unicipal

A Colegios cuyo alumnado eMasculino(probablemente por existir entre
ellos agresiones de mayor visibitlad para el docente, que las formas
mas sutiles de acoso entre nifias)

A Colegios de Alta Matricula, considerando en este grupo a
establecimientos con mas de 800 alumnos.

A Colegios que imparten sél&Educacion. Mediaprobablemente por ser la
adolescencia eéperiodo de mayor vulnerabilidad.

A Colegios cuyo proyecto educativo es no religioso. Se aprecia que este
grupo presenta una percepcion de convivencia escolar inferior que los
colegios con educacion religiosa, que se manifiesta con mencion
significativamAT OA 1 AUT O AT 1 A0 1T PAEITAO OOACO
A Colegios catalogados por simce.cl como ddivel Socio Econémico Bajo
(que incluye en nuestro analisis a los colegios clasificados con NSE Bajo
y Medio-Bajo)

A Colegios de la&zona Nortedel pais, que considra las regiones I, I, lIl, IV
y Parinacotg XIV).

Con estas observaciones, podriamos plantear las tesis:

1. La educacién valdrica, que va de la mano con fomentar la practica de virtudes,
el desarrollo espiritual y la formacion religiosa, tendrian una @sitiva
influencia en el trato entre alumnos y en la convivencia en general.

2. Los profesores, que son los que estan mayor tiempo en contacto directo con
los alumnos, son los que perciben en mayor grado problemas de convivencia
escolar, indicando probablenente que los equipos directivos de los colegios
sub dimensionan estos acontecimientos, probablemente porque no tienen
acceso a las situaciones cotidianas que no llegan a ser actos propiamente
violentos.
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3. En varios de los grupos donde se percibe una peoworvivencia escolar,
probablemente existiia un grado de frustracion, que llevaria a
comportamientos de mayor agresividad. Cada uno podria ser analizado e
interpretado de diferente forma, sin embargo contarian con este sentimiento
de frustracion como factor comun:

a. Colegios NSE Bajo y Municipales, probablemente, la situacion
econdmica que de por si trae frustracion sea un elemento influyente.

b. Colegios de hombres, aunque la muestra en este grupo es baja y no
permite extrapolar al universo, nos indicariapor un lado que las

manifestaciones de acoso, puesto que son mayoritariamente
agresiones fisicas, son mas notorias y por otro lado, el hecho que los
sentimientos de frustracion, en el hombre desencadenan

principalmente actitudes violentas.

c. La correladén entre bajo rendimiento académico y percepcion de mala
convivencia escolar, también podria estar relacionada en algun grado
con un sentimiento de frustracion.

d. Es muy notorio que en la zona norte, exista una peor convivencia escolar
gue en el resto depais, pudiendo asociarse incluso al clima, al paisaje
mas arido y en general a una mayor dificultad en las condiciones de
vida y sustento, todo lo que también podria generar este sentimiento
de frustracion que deriva en actitudes violentas.

e. Por Ultimo, es sabido que las personas que cuentan con formacién

espiritual y/o religiosa, pueden manejar en mejor medida este tipo de
emociones.

%l 001 COAI A O#0O1 OOOA AA 1T A 0AUS AA |$Al PET /
valdrica y desarrollo de virtudes buscando que los alumnos superen frustraciones
y puedan manejar sus emociones de tal manera que no afecten las relaciones
interpersonales y moderen los impulsos agresivos.
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5.3 CAsOS DHEBULLYING
5.3.1 DEFINICION DEICONCEPTAULLYING

En primer lugar se evalué si el ténino Bullying era comprendido de igual forma por
todos los entrevistados, encontrdndose una opinidn practicamente unanime 83% del
total de entrevistados), que lo define coma®! AOOT AA BT AAO AA OI11
sobre otro, en forma mas o menos reitél A A 6
Graf 5 (Preg.9)

Definicion de Bullying

P9 ¢ Como definiria Ud. el bixmino Bullying? - Merque s5io 1 opaién

Respuesta Abuso de poder de uno o mas alumnos sobre un compaiero en forma reiterada

El Bullying, es conocido e identificado claramente por todos los encuestados,
indicando que es una realidad y que esta en conocimiento de los docentes de todo el
pais, de la que no se puede hacer abstraccion ni pretendgwe se solucione sin una
politica integral y multidisciplinaria.

Debemos ayudar a nuestros nifios, para que puedan educarse en un ambiente de de paz,
no sélo en los establecimientos educacionales, sino que también en sus hogares.|Es por
ello que el programm de DELPHOEDUCA, apunta a llenar este vacio y entregar
herramientas a profesores, orientadores y padres para que puedan en conjunto construir
una cultura de paz para sus hijos.
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5.3.2CONOCIMIENTO DECASOS DHBULLYING

Al preguntar si en los colegios hartonocido casos de bullying, encontramos una
situacion concordante con la anteriormente analizada percepcion de la convivencia
escolar.

™

51 ¢mb AAl OI OAl AA A1 OOAOE
bullying en su colegio, en tanto que 22AEAA EAAAO
Ol Ol AAo 8
Graéfico 6 (Preg.10)

OOAAT O AAAI AOA
1T OEOOI OA&EOAAODA

Frecuencia de Casos de Bullying
P40. En su colegio , ; Ha conocido casos de bullying?

® Amenado ™ Frecuentemente 4 Nunca |

T R e P e PP PP P RE PR
CPLLS SIS SIS SIS S

Como se puede apreciar en los gréafico n°6 y n°7, encontramos nuevamente que los
cCoOPiI O NOA AAAI AOAI EAAAO AiITTAEAI AAOT O
OEOAABGAT OAT AT OA adria, Adrrespbhd@r aAprofesbrgd yEentadores;

colegios con alta matricula, no religiosos, de nivel socio econémico bajo y aquellos

gue imparten ensefianza media.
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Gréfico 7 (Preg.10)

Frecuencia de Casos de Bullying
P10. En su colegio , ; Ha conocido casos de bullying?

% Entrevistados

40 = Amenudo

™ Frecuentemente
5 -
m .

15
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Adicionalmente, se aprecia que los colegios de la zona norte gelis (Arica a La
Serena), presentan una respuesta significativamente mayor en cuanto a la frecuencia
de observacion de casos de bullying en los establecimientos.

Estos resultados nos llevan a corroborar las tesis propuestas anteriormente, respecto
de laincidencia que pueden tener en la convivencia escolar, la formacién valorica, el
manejo de la frustracién u otras emociones y aspectos ambientales como el nimero
de alumnos.

23



ESTUDIO DE PERCEPCION DE BULLYING EN CHILE

DELPHOEDUCA y TENDENCIAS RESEARCH
SEPTIEMBRE OCTURRE 2009

Por otra parte, se conocen méas hechos de violencia escolar en ensefanzaiangde
en basica, lo que nos lleva a plantear:

Que la0# O1 OO Odzd deBecultivarseesde los primeros afios de escuela, de| tal
forma que los alumnos lleguen a la ensefianza media con herramientas que les permitan
manejar los conflictos, toda veque las frustraciones y la ansiedad por el futuro se van
dando a medida los alumnos avanzan en su proceso educativo.

Al apreciar que la violencia escolar se da en mayor medida en colegios de estratos
socio economico mas bajos que en los segmentos medipsacomodados, podria
relacionarse con un tema cultural. Sin embargo, los datos muestran que los colegios
particulares pagados, aunque en menor medida que los municipales, muestran una
alta tasa de situaciones de bullying, que supera ampliamente kescrito por
educadores de colegios subvencionados. Esta situacion, lleva a pensar que el nivel
socio econdmico o grado cultural no tendrian relacién directa con la convivencia
escolar, pero podriamos plantearnos que situaciones emocionales como esty@ sea

por alta exigencia académica y/o competitividad, que se da en muchos colegios
particulares pagados, podria ser equivalente a los factores que inciden en los NSE mas
bajos, en cuanto a la generacién de actitudes agresivas.

El alto porcentaje de onocimiento de bullying que se da en colegios municipalizados,
podria también indicar deficiencias de la calidad de los establecimientos asi como del
cuerpo docente que podrian no tener el tiempo necesario, las competencias o el
apoyo adecuado para detgtar, prevenir y manejar este tipo de situaciones.

%l 001 COAT A O#01 OO0OA AA 1T A 0AU6 OA DOAOGAT Of
apoyo para los profesores, en el gadravées dda aplicacion deun breve cuestionario
computacional, se establece un dgndstico de la convivenciantre los nifios del cursg
entregando al profesorla evaluacién sociométrica del grupo y de cada alumnp,
detectando eventuales conflictos, subgrupo dentro del curso, relaciones de amjstad,
alumnos vulnerables de ser victimaacoso, etc.

Adicionalmente, entrega a profesores y orientadores las competencias necesariag para
prevenir este tipo de comportamientos.
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5.4 PERCEPCIONDE LA MAGNITUD DEL BULLYING

Para la mayor parte de los entrevistados el Bullying existe en todipo de colegios y
es considerado un asunto muy grave desde la perspectiva de las consecuencias que se
provocan en los nifios.

Grafico 8 (Pregs. 12y 13)

P12. A su juicio, el bullying es un tema que ......

P13.- £ Qué tan grave es segin las
consecuencias en los nifos?

Existe en todo
tipo de colegio

Ha sido
aumentado por
los medios de
comunicacion

Esto nos muestra que el Bullying es una realidad que se debe enfrentar. Nuestra
propuesta es haced con herramientas de futuro para los nifios de hoy, trabajanda la
prevencion que es la mejor herramienta para no llegar a lamentar situaciones,
frecuentes en la sociedad moderna, que pueden tener graves consecuencias.
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5.5 FRECUENCIA DEDIFERENTESTIPOS DEACOSO

Entendiendo que el acoso escolar presenta multiples manifestaciones, se solicita a los
entrevistados establecer con qué frecuencia han podido observar en su practica
profesional cada una de las siguientes formas de agresion, dandoles umave
descripcion, a fin de tener la certeza que se evalta el mismo fenémeno:

Exclusion social: Ignoran o no dejan participar a otros alumnos

Agresion Verbal: Insultos, sobrenombres ofensivos, hablan mal de otros
Agresion Fisica Indirecta: Esconden, ropen o roban cosas de otros alumnos
Agresion Fisica Directa: Golpean o agreden fisicamente a otros
Amenazasz Chantajes: Asustan u obligan a otros con amenazas

Amenazas con armas: de cualquier tipo

Acoso sexual: Acosan sexualmente a otros

Acoso Virtual: Acosan a otros alumnos por celular y/o internet

Grafico 9 (Pregunta 14)
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Frecuencia de Diferentes Tipos de Acoso

P14, ;Con qué frecuencia Ud. ha podido observar o ha tenido conocimiento de las siguienies acfitudes?

-
2

% Total de Entrevistados

2 B8 5 88 3 8 8

Bide+ fsemana ®™1-2 /mes ®™2-3 [semesire 1-2 fafio ™ Nunca
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En el total de entrevistados, se aprecia que la agresion verbal es el tipo de acoso mas
frecuente, con 37% que dice verlo 1 6 mas veces por semana y 25% que lo observaria
1z 2 veces al mes.

La agresion verbal, dependiendo de la forma, el receptor vy la reiteracion con que
ocurra puede ser una forma de acoso, 0 ser el primer sintoma de una mala
convivencia, que podria derivar en Bullying. Es por ello, que los educadsrtienen
que estar alerta ante estas llamadas de atencion de los nifios.

Un grupo de agresiones que se aprecia en segundo lugar de frecuencia, corresponden
a la agresion fisica indirecta (39% lo ve varias veces al mes), la agresion fisica directa
(29% lo ve varias veces por mes) y las amenazas o chantajes.

Las agresiones de menor frecuencia de observacién corresponden a amenazas con

armas, acoso sexual y acoso virtual, que, como veremos mas adelante, presenta
variabilidad segun el estrato en que se estueli

0T O 000 AAOAAOAOpPOOEAAO 1A AgAl OOEel OI AEAI
y su frecuencia estar subestimada. Tendremos resultados de mayor precision con el

estudio dirigido a escolares, que esta en proceso de realizacion.
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5.5.1 EXCLUSON SOCIAL(I GNORAN O NO DEJANRRCIPAR A OTROS

Como lo vimos anteriormente, en el total de entrevistados, la exclusion social
presenta una baja frecuencia de observacion, apreciandose una mayor presencia de
ella en colegios municipalizados y en aglles que imparten solo ensefianza media y
cuentan con gran cantidad de alumnos.

Por otra parte, en los colegios no religiosos seria mas frecuente que en los catélicos y
los de otra religion.

Gréfico 10 ( Preg.14a)

Frecuencia de Exclusion Social

P14a.- ;Con qué frecuencia Ud. ha podido observar o ha tenido conocimiento de Exclusion social?

16 - % Entrevistados que responde “1 vez a la semana”

& ﬁf" Q"‘p QQQQ d@y‘ inﬁ‘ﬁé\ﬁ dsz-@ @d" qu@ﬁ Q;;sfa’@‘? ‘;# '.:‘5;&@ &

A pesar de su baja frecuencia, la exsiin social existe y debe ser atendida porque de
ella se pueden derivar hechos graves, producto del resentimiento que este tipo de|acoso
produce en el agredido.

Nuevamente confirmamos la importancia de la formacion valorica, que dignifica a la
personay ensefa que la exclusion también es una grave agresion.
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5.5.2 AGRESION/ERBAL(INSULTOSSOBRENOMBRES OFENSIY

La agresion verbal es, a juicio de los educadores, la forma de acoso escolar mas
frecuente, con 37% del total de entrevistados que la veria mée 1 vez por semana.

Se aprecia una alta frecuencia en colegios municipales y en aquellos que no imparten
formacion religiosa, no encontrandose diferencias significativas entre colegios que
cuentan soOlo con ensefianza basica y los que tienen so6lo educaciedia.  Sin
embargo en los colegios que cuentan con todos los cursos, este tipo de agresion es
mucho menos frecuente; probablemente la explicacidén a esta situacion esté en que la
mayor parte de los colegios que tienen so6lo uno de los niveles de ensefi son
municipalizados, grupo en el que la agresion verbal es mas frecuente.

No existen diferencias entre los colegios pequefios y los de alta matricula.
Gréfico 10 ( Preg.14a)

Frecuencia de Agresion Vetbal
P4b.- ; Con quét freceencia Ud. ha podido observar o ha tenido Agresion Verbal?
% Entrevistados que responde “1 vez a la semana”

iIIILI il
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2

La palabra, puede causar tanto o mas dafo que otro tipo de agressones por ello quLe

hay que educar a los niflos en virtudes como la caridad, la justicia, la prudencig, la
delicadeza en el trato y otras que le permitiran evitar ofender a sus comparieros, por
muy enojado que pueda estasnte una situacion determinada, Wsi prevenir la
ocurrencia de otras formas de violencia que pueden tener graves consecuencias para los
afectados, el establecimiento y la sociedad.
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5.5.3 AGRESIONFISICAINDIRECTA(ROBAN ESCONDEN COSRAS

La agresion fisica indirecta, se observa con menor freencia que la agresion verbal,

presentandose en mayor medida en colegios municipales, no religiosos,
ensefianza media y de alta matricula.

Graéfico 12 (Preg.14c)

El quitar pertenencias, esconder una tarea, o abusar de la colacion de otros, es
una grave forma de violencia que atenta no solo contra la propiedad, sino que
contra la dignidad del afectado.
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valores que les llevan a respetar y a valorar a los demas en su ®&r y en su
entorno.
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